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Digitale Vorgangsbearbeitung fUr Industrie- und Handelskammern

Digifale Vorgeangsbeoarbeifung fur
INdustrie- uNnd Handelskammern

Mitgliederzufriedenheil erhéhen, Kosten sparen, Vorgdnge effizienter bearbeiten.

Bei vielen Industrie- und Handelskam-
mern manifestieren sich Gber lange Jahre
unbeachtel diverse Informalionsinseln:
Papierdokumente werden sufwendig in
klassische Aklenordner einsortiert und
an unterschiedlichen Orten im Unterneh-
men aufbewahrt (z. B. Mitgliedsschreiben,
Eingangspost, Rechnungen efc.).

Zussizlich  werden geschoaffsrelevanfte
Daften und digitale Dokumente in diver-
sen |T-Systemen abgelegt (EVA, Microsoff
Office, Diamant, Lofus Nofes efc.).

Medienbruche, redundante  Ablagen
und unstrukfurierte  Infarmationen  er-
hohen dadurch erheblich die Pro-
zesskosten, steigern die  Bear-
beifungszeirt  und  schranken

die  Auskunftsfahigkeir  ein.

Eine zentrale Hersusforde-

rung fur jede IHK ist daher die
Bereitstellung eines zenfralen,
abfeilungsubergreifenden Infor-
mafionsmanagements fur alle Be-
reiche. Cerade die Verbesserungen
des Mitgliederservice, eine Senkung der
Kosten und eine effiziente Vorgangsbe-
arbeifung erfordern einen neuen Umgang
mif Dokumenten. Bas Oplimierungspoten-
zial durch den Einsatz eines effizienten
ECM-Systems liegf hier bei bis zu 70%. Bie
Produkfe und Losungen der dvelop AG

wurden dafur geschaffen, ein zentrales
Informationsmanagement wie auch eine
Prozessoptimierung fur die fagliche Bear-
beifung von Dokumenten und Vorgangen
zU gewahrleisfen.

Komplellésung aus einer Hand: Archivie-
rung, Dokumentenmanagement und Vor-
gangsbearbeitung fur die IHK

Die dvelop AG ist seilt vielen Jahren erfolg-
reicher Anbieter von infegralen Losun-
gen fur Enferprise Confent Management,
digifale Archivierung sowie Dokumenten-
und Workflow-Management. Mit unserer
Branchenlosung dbs | ihk suite bieter
dvelop  vorgefertigre Losungskom-
ponenfen  speziell fur die  agliche
Arbeif  mir Dokumenten  und  Vor-
gangen in IHKs auf der Basis der
vielfach efablierfen BMS-Gesamiiosung
d3.

Mit Hilfe von d.3 erreichen Sie lhre Ziele:

- weniger Schniffstellen dank infegrierter
Losung aus Fachanwendung, Archiy,
DMS und Vorgangsbearbeitung aus
einer Hand

- gesfeigerte  Servicequalifar  durch
schnelleren Zugriff auf alle Dokumente
und Vorgange innerhalb der Akren-
strukfuren  (Firmenakie, Berufsakte,
Beifragsdokumente, Sachakre)




- kurzere Burchlaufzeiten bel der Doku-
menten- und Vorgangsbearbeitung mif
mehreren Bearbeltern

- revisionssichere Ablage auf der Basis
des vielfach implementierten und zerti-
fizierfen Archivsystems d.3

- schnellere  Auskunftsfashigkeit  durch
Reduzierung der Suchzeitren

- Einsparung von Raum fur die Ablage

- Vermeidung von Medienbruchen zwi-
schen papiergebundener und elekfro-
nischer Ablage

Schneller auskunftsfahig: strukturierte
Ablage in digitalen Akten

Die Ablage sowohl elekfronischer (E-Mails,

EVA-Bescheide, MS-Word-Anschreiben

efc) als auch papiergebundener Doku-

menfe (Eingangsrechnungen, Gewerbe-
anmeldungen, Briefposf, Prufungsunter-
l[agen efc.) in digitalen Akten biefef vollig
neue Moglichkeifen bei der faglichen

Arbeit:

- Zugriff uber ein zentrales Reposifory fur
die revisionssichere Verwaltung samtfli-
cher Unfernenmensinformationen

- Informationen und Dokumente werden
orfsunabhsnagig allen berechrigfen An-
wendern digital zur Verfugung gestellf

- glle Dokumenfe werden nur einmal
vorgehsalfen und inhaltlich in verschie-
denen Akfensfrukfuren (z. B. Beitrags-
akle, Berufsakle, Firmenakle efc) an-
gebofen

- einheiflicher Viewer zur Anzeige aller
Dokumente auf einen Blick — unabhan-
gig von der Erzeugeranwendung (MS-
Office, E-Mail, gescannte Briefpost,
Presseartikel efc)

Welche Dokumenfe gehoren zu wel-
chem Bereich? Wer darf darauf zugrei-
fen? Mif dem d.3-Aktenplan werden aus
Einzeldokumenten anhand der Index-/

Altributwerfe aufomatisch logische Ak-
fen gebildef. Burch die Verlinkung von
Einzeldokumenfen in  virfuelle  Akfen
werden Redundanzen vermieden und
Anderungen sofort fur jeden sichtbar. -EVA

- Diamant

- Personalverwaltung
- Lofus Nofes/Domino
- Microsoft Office

d.3 bietel Integrationen in Fach-
anwendungen und Groupware-
Systeme wie:

Zentrale Informationshaltung: Integration
in vorhandene IT-Lésungen

d.3 vereinf Informafionen aller Geschafrsbe-
reiche in einem zenfralen Repasitory und
fuhrt samfliche Dafen aus ERP-, Welb-,
Office- und Groupware-/E-Mail-Anwen-
dungen zusammen. Oabei infeqgriert sich
dasd.3-Systemindievorhandenen Sus-
feme und erweitert diese um Archiv-,
DMS- und Workflow-Funkfionalitaten.

EVA-Integration
MS Office- an @ Lotus-Notes-
Integralion u' S Integralion
Posteingangs- Vertrags-
verarbeitung / management
Berufsakle Qualitéls-
management
-
Beitrag Pressearchiv
@ g :
N
Firmenakte
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Digitale Vorgangsbearbeitung fur Industrie- und Handelskammern

Alle Vorteile auf einen Blick:

- infuitive Bedienung mit Unferstul-
zung der Vorgangsbearbeitung
Beitrag

- Ubersichf uber alle Vorgange,
weniger Klicks fur die Bearbeitung*

- Infegrafion in Lofus Notes (Kalen-
der und E-Mail-Eingang)

- Belfrags-E-Mails gehen automa-
fisch in den Beitragsposteingang

- Erstellung von Reakfionsschreiben
aus den Eingangsschreiben oder
aus dem Vorgang

- aufomatische Ubernahme der
Indexdaten aus EVA

- automalische Ablage der Doku-
mente in den richligen Vorgang mit
Formatwandlung nach TIFF/PDF

- glle Dokumente zu einer Identnum-
mer werden Nur gurch einen
Sachbearbeiter bearbeitef

- gufomatische Zuardnung von
neuen Eingangsdokumenten zu
vorhandenen Vorgangen

- abfeilungs- und sachbezogene
Eingongsbearbeifung

- Infegrafion in EVA, d. h. Aufruf des
Vorgangs und Ubernahme der
Indexdaten

- aufomatische Ubernahme der
EVA-Ausgangsdokumente in die
Firmenakfe

- aufomatisierte Ablage der Doku-
menfe in die Firmenakfe nach
Abschluss des Vorgangs

- Serientriefe (z. B. Umfragen) aus
der Vorgangsbearbeitung und Ab-
[Bge in Firmen- oder Vorgangsakfe

dbs | ihk beifrag

Hauplaufgabe im Beitragsmanagement
ist die Kldrung aller Anfragen der Mil-
gliedsunternehmen im Umfeld der Bei-
lragsabrechnung. Da der Prozess der
Beilragsabrechnung sehr dokumenten-
intensiv ist, stellt eine komplelt digitale
Bearbeilung der Vorgange eine enorme
Optimierung der Arbeitsablaufe dar.

Mir der d.3-Losung dbs | ihk Beifrag
werden dem Sachbearbeifer an einer
zentralen Stelle alle Dokumenfe und
Informafionen zur Beifragsbearbeifung
bereifgestelll. Auf einen Blick sieht der
Sachbearbeirer, welche Dokumente vom
Unfernehmen kommen, welche Bearbei-
fungsschriffe erfalgh sind und welcher
Bearbeifungssfand erreichrisk.

Die moanuelle Klassifizierung der Bei-
fragseinganagspast (Papier, E-Mails efc.)
wird durch die Infegrafion in EVA und die
gleichzeitige Ansichf des Dokuments
ophimal unfterstutzt: Der Anwender gior
nur die Idenfnummer und die Dokument-
art an — alle anderen Daten (Anschriff,
Unfrernehmensform  efc) werden aus
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EVA importiert. Falls es bereifs einen Vor-
gong dazu qibf, wird das Dokumenr au-
fomafisch an den derzeil zusfandigen
Sachbeoarbeitrer weitergeleiref und aufo-
mafisch an den besfehenden Vorgang
angehsnal. Ansansten landef das Do-
kumenf im zenfralen Fallgruppenordner
fur die Beitragsbearbeifuna.

Jeder Derechfigfe Sachbearbeirer haf
Zuqriff auf alle Dokumente und Vorgan-
ge, die gerade in Bearbeifung sind, und
kann damil zu jeder Anfrage eines Mif-
gliedsunternehmens sehr schnell Aus-
kunfr getben. Die Sachbearbeiter werden
in der faglichen Vaorgangsbearbeifung
deutlich enflastel. Neben dem Zugsang
uber Affribute wie Identfnummer oder Fir-
menname lassen sich alle Beilragsbelege
guch uber eine Vallfextsuche recherchie-
ren. Alle recherchierren Dokumente einer
Beifragsakfe werden dann gemeinsam
Uber den infegrierfen Viewer angezeigf
— unabhangig von der Erzeugeranwen-
dung (Lotus Notes, MS Word, POF, ein-
gescannfes Dokument).




dos I ihk firmenakte

Service definiert sich vor allem Uber
fachkundige und schnelle Auskunftsfs-
higkeil sowie kurze Bearbeitungszeiten.
Nur wer kurzfristig und kompetent auf
Anfragen seiner Miltgliedsunternehmen
reagieren kann, ist in der Lage, seine
Kunden dauerhaft zufriedenzustellen.

Ublicherweise werden Informationen zu
Mirgliedsunternehmen auf verschieden-
ste Arf und Weise bereifgestelll: Papier-
dokumenfe, E-Mails, digitale Gewerbe-
anmeldungen efc. Burch den Medien-
bruch zwischen dem Fachverfahren
EVA und der konventionellen Papierab-
lage wird die Bearbeitung der Mitglieder-
dalten erschwert und zeifaufwendia.

Alle Dokumente der Mifglieder, welche
fur die IHK relevant sind, werden daher
in der d.3-Firmenakfe digital vorgehal-
fen. Ziel ist es, dass auf einen Mausklick
ein umfassender Uberblick uber das

Mifglied mit allen Dokumenten der Fir-
menakre erlangl werden kann. Neben
den Dokumenten werden auch Dafen
aus den Fachverfahren (EVA und Ge-
were) in der Firmenakte archivierf. Hier-
zu werden die Dokumente im Rahmen
einer ,sparen Archivierung” in das DMS
Uberfuhrt. Bie Bearbeitung der Mifglie-
derinformationen in EVA bildel die Basis
fur die spatere Ablage. Ein zusatzlicher
Erfassungsaufwand enffallt daher fur
den Sachbearbeifer.

Die Bearbeitung findel dabei wie ge-
wohnf  zunachsh  haupftsachlich  pa-
piergebunden und in EVA sfatt. Nach
Abschluss der Sachbearbeitung erfolgr
die automatische Ubergabe der Ablage-
daten aus EVA an d.3. Im lefzten Schrift
der Bearbeitung werden die mit Bar-
codes versehenen Dokumenfte zentral
eingescannt und die Affributdaten aufo-
malisch von d.3 ubernommen.

T
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Alle Vorteile auf einen Blick:

- Enflastung des Sachbearbeiters
durch flexible Arbeitsablaufe und
Infegration in EVA

- Ubersichf uber alle Dokumente
eines Mirgliedsunfernehmens

- Ubernahme aller Informationen,
egal welchen Formats und wel-
chen Ursprungs

- Ubernahme der Mefadaten aus
EVA (dlink for EVA)

- Unrerstufzung der Erfassung
durch Erfassungsprofile

- Erfassung der Mefadaten mif
Barcodevorschilag von jedem
Sachbearbeiterarbeitsplatz

- Aufruf der Firmenakfe uber EVA

- spafes, dezenfrales Scannen Uber
Barcodes (Stapelverarbeitung)

- Vollfextsuche in der Firmenakte

- Butomatische Ubernahme der
Cewerbedokumente und -daten in
die Firmenakte, egal wie viele Sei-
fen ein Cewerbedokument enthalf

dveLop



Digitale Vorgangsbearbeitung fUr Industrie- und Handelskammern

Hauptfunktionen und Highlights der
Losung dbs | ihk berufsakte:

- Enflastung des Sachbearbeiters
durch flexible Arbeitsablaufe

- Integrafion in den und damif Unfer-
stutzung des Arbeitsprozesses

- Integration in die IT-Umgebung
(EVA)

- Ubersichf uber alle Dokumente
eines Mirgliedsunternehmens oder
einer Forfbildung

- Ubernahme aller Informationen,
egal welchen Formats und wel-
chen Ursprungs

- Aufruf der Berufsakie Uber EVA

- spafes dezentrales Scannen Uber
Barcodes (Stapelverarbeitung)

dbs | ihk berufsakte

Einen umfassenden Uberblick Gber alle
Vorgdnge in der Berufsausbildung der
Mitgliedsunternehmen und in der Fort-
bildung bietet die Berufsakte. Strukturiert
werden die Dokumente und Daten Fall-
bezogen z. B. fUr einen Auszubildenden
oder auch Ubergreifend fir ein Unterneh-
men dargestelll.

Dabei ist die Infegrafion in EVA-Beruf
Uber die Schniffstelle dlink for EVA ge-
geben, sodass keine redundanten
Dafen vorgehslten werden. Der Sach-
bearbeiter kann direkl aus EVA-Beruf
auf die Berufsakfe zugreifen. Die Beor-
beifung findef dabei wie gewohnt zu-
nachst haupltsachlich papiergebunden
mif EVA-Beruf statt. Nach Abschluss der
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Sachbearbeitung erfolgh die aufomati-
sche Ubergabe der Affributwerte aus
EVA an d.3. Im lefzten Schriff der Bear-
beifung werden die mif Barcodes verse-
henen Dokumente zentral eingescannt
und alle Affribute automalisch von d.3
ubernommen.

Fur die spatere Auskunft bei Nachfragen
kann auf alle Daten und Dokumente di-
rekr aus dem d.3-ECM oder ausgehend
von EVA zugeqriffen werden. Alle ange-
fallenen Dokumente werden strukfuriert
dargestellf, sodass ein schneller Zuariff
auf die gewunschren Dokumente oder
Vorgange gewshrleistef ist.

bildungzakte
Register

=| Bermufsbildung
=| Wertrag
bildungzakte
Bildungzgang




dbs | ihk personalakie

Die Verwaltung von sensiblen Personal-
daten erfordert ein hohes MaB an Sicher-
heit und ein hersusragendes System,
das die Zugriffsberechtigungen auf diese
Informationen regelt.

Mit der digifalen Personalakie auf der
Crundlage des d.3-5Sustems nutzen Sie

¥Yerkniipfungen [MOOO00008049]

= B 63-Gerald Klopp Personalakten

=] 0 01 Bewerbung Personalregister
=| Bewerbungsbogen Personaldokurnent
=| Worstellungzgesprach Personaldokument
E ﬂ' 02 Yertragsunterlagen Personalregister
=| Arbeitzvertrag Personaldokument
=| Zuzatzvertrag Perzonaldokument
=] D 03 Werglilurig Persunighegizie

=| Bescheid Kindergeld Personaldak ument

=| Sonderzahlung Perzonaldokument
= ﬂ 04 Perzonalentwicklung Perzonalregister
Abmahnung Perzonaldokument
Beurteilung Peizonaldokument
Fortbildung Perzonaldokument
n' 05 Yersicherungsunterlagen Personalregister
0 06 Soziale Angelecenheiten Personalregizter
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die Vortelle eines DMS auch
furdenflexiblenundschnel-
len Umgang mif samtlichen
Personaldaten Ihrer Mifar-
beiter. Analoge Informatio-
nen wie Lebenslaufe oder
Zeugnisse werden mif elek-
fronischen Dafen wie Ver-
diensfabrechnungen oder
Sozislversicherungsmeldun-
gen aus Ihrem Personal-
system in der digitalen Per-
sonalakte  zusammenge-
fasst und geben Ihnen
so einen zenfralen Uber-
blick. Burch die einheifliche
schnelle Darsfellung sami-

licher Dokumente im infegrierren Viewer
kannen Sie wie gewohnfin der Personal-

akfe blaftern.
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Mif d.3 haben Sie die Maglichkeit, Ihre
Dokumente verschlusself im  digitalen
Archiv abzulegen. Eine Infegration in be-
stehende Personalsysteme ist jederzeif
maaglich.

Hauplfunklionen und Highlights der
Lésung dbs | ihk personalakle:

- Schutz sensibler Daten vor jegli-
chem unbefugrem Zugriff (inklusi-
ve Dokumenfenverschiusselung)

- einheitliche Gesamfsichf aller
Personaldokumente — einheifliche
Akfenfuhrung

- schneller, standorfunabhangiger

Zuqriff

- aufomatische Akten-/Register-

erstellung und somif keine Falsch-
ablage mehr

- aulomatlisierte Massendafenabla-

ge (z. B. Gehalfsabrechnungen)

- kundenspezifische strukturierte

Personalakfen uber Registerakten

- Einsichrin die Personalakte mif

benulzerfreundlichen Such- und
Previewfunkfionen

- Index- und Vollfextsuche Uber das

gesamre Personalarchiv

- ferminierbare Loschung von Do-

kumenten nach vorgeschriebener
Aufbewahrungsfrist

- Gewshrung fremporarer Zugriffe

auf Personalakten durch Berechti-
gungsprofile (Mifarbeiterzugriff)

- Infegration in das d.3-Vertrags-

management (dbs | confrach) und
Workflow (A.3 flow)

dveLop



Digitale Vorgangsbearbeitung fUr Industrie- und Handelskammern

dbs | ihk sachakle

Einen umfassenden Informationsiber-
blick verschafft die Ldsung dbs | ihk
Sachakte. Die Sachakle verbindel Vor-
gdnge, Dokumente und Informationen
zu Sachthemen in einer Obersichtlichen
Ergebnisliste.

Damir kann der Sachbearbeiter ein ein-
heifliches Bild zu einem bBestimmren
Sachfhema ermitfeln.

Die Daten und Bokumenfe werden hierzu
nichf doppelr gehalren, sondern Uber Ver-

dbs | ihk qualifats-

management

Voraussetzung fur strukturierte Ablgufe
ist eine Dokumentation der Prozesse
for alle Mitarbeiter. Die Erstellung und
Verwaltung dieser Dokumente werden
oplimal durch das d.3-ECM unterstitzt.
Dabei steht allen Beleiligten das gleiche
Werkzeug zur Verfigung.

Die Standardfunktionen Erstellung, Bear-
beifung, Profung und Freigabe stellen
alle Prozessschritte zur Ausarbeifung
von Verfahrensanweisungen berell. Zu-
safzlich werden alle zugehorigen Unfer-
lagen und das zenfrale QM-Handbuch
in d.3 mirverwalfer.

Uber eine inregrierte Historienverwal-
fung lassen sich die Veranderungen
einer Anweisung jederzeif fransparent

nachvalliziehen. So wissen Sie auch
noch nach Jahren, welche Version der
Anweisung zum Sfichfag X akfuell frei-
gegeben war.
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Die Nutzer eines QM-Systems wollen die
Qualitarihrer Arbeif sichersfellen und sich
nichf mif der Bedienung einer Software
beschaffigen. Einfache, webbasierfe Zu-
griffe auf QM-Dokumente sfellen dies
sicher. Dabel ist gewashrleistef, dass der
Anwender nur die jeweils akfuell freige-
gebenen Dokumente und nur die fur
ihn relevanten Informafionen erhalf. In
einem weiferen Schriff [assh sich diese

LRI TR

knupfungen aus den bestenenden Akfen
gebildet. Leistungsfahige Suchfunkiionen
(Affributsuche,  Vollrextrecherche)  helfen

dem Sachbearbeilter, die angefragte Infor-
mation sehr schnell zu finden.

Losung um weitere Anforderungen wie
7. B. ein zenfrales Beschwerdemanage-
menf erweirern.




Hauptfunktionen und Highlights der
Losung dbs | ihk qualitatsmanage-
ment:

- MS-Cffice-Infegration zur effizien-
fen Bearbeitung

- revisionssichere Archivierung und
strukfurierte Verwalfung von QM-
Dokumenten

- einfache webbasierfe Zugriffsmog-
lichkeiren

- zentrale Verwaltung der Vorlagen
fUr die Verfahrensanweisungen

- Archivierung und Versionierung
des OM-Handbuchs, der Ver-
fahrensanweisungen und aller
zugehorigen Unrerlagen

- direkter Zugriff per Link von der
Verfahrensanweisung zur mirgel-
fenden Unferlage

- Abgestimmtes Verfahren fur die
gesamfe IHK von der Erstellung bis
zUr Freigabe

dbs | ihk pressearchiv

FUr die zentrale Vorhaltung aller Presse-
informationen zu einem Mitgliedsunter-
nehmen, unabhdngig vom Formatl, dient

die Ldsung dbs | ihk Pressearchiv. Mit
der Abofunktion des d.3-ECM wird jeder
Anwender, der die Information winschlt,
automatisch Uber neue Artikel informiert.

Jeder Anwender kann sich dazu indivi-
duell Inferessenprofile erstellen, zu de-
nen er dann faglich eine E-Mail mif den
Ubereinsfimmenden Arfikeln erhalf.

Alle Vorteile auf einen Blick:

- zentrale Verwalfung und Zugriff
auf alle Pressearfikel (guch uber
Web, Infranel

- gutomatisches Laschen von Ar-
fikeln, die nicht menr aufoewahrt
werden mussen

- aufomatische Ubernahme aller
mifgliedsrelevanten Presseartikel
und Infos in die Firmenakte

- Benachrichtigung uber neue
Presseinformationen per E-Mail
nach persanlichen Profil uber
Abofunkfion

- Vorhalfung verschiedener Datel-
fupen (MP3, TIFF, JPG efc)

- jeder Anwender darf Arfikel ein-
stellen

- zenfrale Verwalfung und Erfas-
sung der Artikel z. B. durch die
Reaqisfratur

dveLop



Digitale Vorgangsbearbeitung fUr Industrie- und Handelskammern

Mit dem Einsatz eines elektroni-
schen Vertragsmanagements
gewinnen Sie:

- schnelle und einfache Stafus-
verfolgung

- bessere Verfragskontrolle

- reduzierte Verfragsrisiken

- opfimierte Prozesse

- verringerfe Recherchezeiten

$

(7 t /&
== 1)
Vertrdge aus Microsoft Office Regelbasierte Freigabeprozesse

> =
Gescannte Verlrdge Wiedervorlage zur Wahrung von Fristen
D
Digitale Vertragsaklen

dbs | ihk confract

Zahlreiche Vertrdge regeln die ge-
schaftliche Basis fUr den Umgang mit
Lieferanten. Da heiBl es, einen genauen
Uberblick zu behalten. Welche Frist I3uft
wann ab? Welcher Vertrag muss wann
gedndert werden?

Mit dem elektronischen Vertragsma-
nagementsind Sie standig uber Ihre Ver-
fragsverpflichfungen im Bilde und uber
akiuelle Vorgange informiert — naturlich
standorfunabhanaia. Vor Ablauf von Fris-
fen erhalfen Sie Vertrage sufomatisch in
Ihre Wiedervarlage. Komprimierte Informa-
fionen zu jedem Vertragswerk sind in
einem Verfragssfamm
dafenblalt  zusammen
gefasst und geben ei-
nen schnellen Uberblick.

Sie geslalten mir Mi-
crosoff Word einen vol-
lig neven Vertrag oder
greifen auf Vorlagen
BuUs dem d.3-System
zuruck. Diese werden
im Archiv revisionssi-
cher abgelegf und sind
so vor Verlust oder Ma-
nipulation  geschutzt.
Eine fein gesfuffe Be-
nutzerberechtigung
sorgh fur einen wirksa-
men Schufz vor unbe-
rechtiglem Zugriff. Mif einem workflowge-
stufzten Freigabeprozess sorgen Sie fur
schnelle Burchlaufzeiten.

dbs | e-mail-

management

Mit der digital business solution | e-mail-
management der dvelop AG sorgen Sie
fUr die vollstdndige Archivierung Ihrer
Nachrichten, Daten und Dokumente unter
BerlUcksichligung geselzlicher Archivie-
rungsvorgaben. Dabei ist es gleichgultig,
ob Sie Microsoft Oullook/Exchange oder
Lotus Notes/Domino einsetzen. Bidirek-
lionale Schniltstellen sorgen fir eine rei-
bungslose Integration.

E-Mails konnen nichf nur inferaktiv  di-
rekf sus der Anwendung, sondern auch
serverbasiert anhand definierfer Regeln
archiviert werden. DOie Recherche Uber
archivierte E-Mails kann sowohl direkf
Bus der Anwendung als auch Uber das
d.3-Sustem erfolgen. Die vorgangsori-
enfierfe Ablage  samtflicher E-Mails N
virtuellen Akrenstrukturen verschafft ei-
nen fransparenten Uberblick uber samf-
liche Informationen zu Kunden, Parl-
nern oder Lieferanten direkt aus Ihrer
E-Mail-Anwendung heraus. Die Trans-
formafion aller E-Mails und E-Mail-An-
hange in Iangzeifstabile Formate wie
TIFF oder PDF ermoglicht die Darsfellung
der Informafionen auch nach Jahren —
selbsf wenn die Erzeugerapplikation
dann nichf mehr varhanden ist. Mit dem
dvelop E-Mail-Management sorgen Sie
nichf nur fur die rechfssichere Verwalfung
Ihrer elekfronischen Korrespondenz und
fransparente Prozesse — quasi nebenbei
reduzieren Sie den Speicherbedarf Ihres
E-Mail-Systems und sichern sich so eine
gule Systemperformance.




dbs | invoice

Eingangsrechnungen werden in der Re-
gel in Papierform zugestellt und daher in
zahlreichen Unternehmen such manuell
verarbeitel. Erffassen und Verbuchen der
eingehenden Rechnungen ist eine Tatig-
keit mit hohem manuellem Aufwand. In der
Automatisierung dieses Prozesses liegt
daher ein enormes Potenzial.

Automatisierte digitale Bearbeitung von
Rechnungen:

Durch die aufomatische Rechnungsklas-
sifizierung, Exfrakfion der buchungsrele-
vanten Dafen sowie Validierung gegen
Daten aus dem fuhrenden Sustem (z. B.
Diamanf) konnen viele gsangige Fehler-
quellen eliminiert und Erfassungsprozes-
se gutomafisiert werden.

Ein wesentliches Pafenzial im Invoice
Management liegh in der ganzheitlichen

Einbindung in die Geschaftsprozesse des
jewelligen Unfernehmens. Unferschied-
liche Szenarien wie die Verbuchung in ein
fuhrendes Sustem wie Diamant sind da-
bel ebenso selostverstandlich wie die
automalische Akfenbildung.

~ -
~ |
Eingehende E-Mails Standardisierter Zugriff

Automalische
Kiassifizierung

- a
"
Vorgangsorientierte, rechtssichere Archivierung in digitale Aktenstukturen

$

2Zugyiiff auf Groupware-Informalionen

o

[ERP-Anwendungen, Technische Anwendungen, CRM-Anwendungen,

Supply Chain Management, Office-Lésungen)

Mit dem Einsalz der dbs | e-mail-
management gewinnen Sie:

- revisionssichere Iangfristige ser-
ver- und clienfseitige Archivierung
von E-Mails

- mehr Festplaffenplatz durch Un-
fersturzung von ,Single-Instance-
Speicherung”

- prozessorientierte Ablage samtli-
cher Unfernehmensinformationen

- vollstandige Infegration in das
Jeweilige E-Mail-Sustem

Vorteile von dbs | invoice:

- schneller Rechnungsumiauf

- Verringerung der Prozesskosten
bei steigender Transparenz

- ferfiges Standardprodukt, dadurch
zUgige Einfuhrung

- hohe Planungs- und Prozess-
sicherheif

- standortubergreifendes Arbeiten

- Zugriff auf Rechnungen auch
auBerhalb der FIBu

- kurzfristiger ROl

- kurzfristige Amorfisation

dveLop



Digitale Vorgangsbearbeitung fUr Industrie- und Handelskammern

Die dvelop AG

Die dvelop AG mit Sitz in Gescher isk
ein innovalives und dunamisches [T-
Dienstleisfungsunternehmen, das sich
auf die Themen Enferprise Confent
Management (ECM), Digitale Archivie-
rung, Dokumenten- und Workflow Ma-
nagement sowie Knowledge Manage-
ment konzentrierf. Seif 1892 steht der

dvelwop AG

digital business solutions
SchildarpsiraBe 6-8
48712 Gescher

Fon +48 2542 9307-0
Fax +489 2542 9307-20

www.d-velop.de
info@d-velop.de

Name dvelop fur Effizienz, Krealivi-
fal und Erfolg. Als fuhrender Anbieter
im ECM-Markt entwickeln wir Losungen
fur Industrie, Handel, Loagistik, Banken,
Versicherungen,  offenfliche  Verwal-
fungen, Health Care und weitere Bran-
chen. Mif kompefenten Mifarbeitern
und Partnern schaffen wir gemeinsam

kundenorientierfe Losungen, die Unfer-
nehmen aller GroBen und Branchen
helfen, ihre Geschaffsprozesse zu opti-
mieren und sich so erfolgreich im Markf
zU efablieren. Solides kaufmannisches
Handeln sowie partnerschaffliche Zu-
sammenarbeif sind die Grundlagen un-
serer Arbeif.




